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: Unterrichten

Beobachtung: Methodenfragen

Iweiter Teil des Beitrags ,Systematisches Beobachten”

VON EIKO JURGENS

Finden Wahrnehmungsprozesse unter bestimmten Fragestellungen
statt, spricht man von , systematischem Beobachten”. Der erste Teil
des Beitrags (siehe Heft 10-2009) beschreibt die Grundlagen syste-
matischen Beobachtens. In diesem Teil geht es um Methodenfragen.

Mochte eine Lehrkraft durch Beobachten Erkenntnisse dariiber gewinnen,

wie teamfshig ein Schiiler ist, gilt es, von der wissenschaftlichen Theorie der
Teamfahigkeit zu eindeutigen Indikatoren zu finden. Hierfiir sind mehrere

Schritte notwendig.

it der zielgerichteten, von ei-
M ner padagogisch relevanten

Fragestellung ausgeldsten
Beobachtung soll ein gegebener Kon-
text so vollstandig, wie es die Metho-
de nur zuldsst, ausgeleuchtet wer-
den. Erfolgt die Beobachtung unter
Verzicht jeglicher Manipulation an
den gegebenen Bedingungen der so-
zialen Prozesse und Handlungsablau-
fe, so handelt es sich um eine ,natur-
liche” Situation. Es kdnnen z. B. Kin-
der wahrend eines Rollenspiels beob-
achtet werden. Wirde hingegen die
Spielsituation unter experimentell
kontrollierten Bedingungen ,nach-
gestellt” oder systematisch veran-
dert, wiirde eine kinstliche” Beob-
achtungssituation entstehen. Folglich

fuhren alle geplanten Eingriffe zu
einem kinstlichen” Zugang zum Be-
obachtungsfeld. Allerdings verandert
die Lehrkraft mit zunehmendem Grad
der Kontrolle ihre Beobachterrolle
von aktiv zu passiv teilnehmend.
Letztlich bestimmt sich der Grad der
Kontrolle nach der handlungslei-
tenden Fragestellung.

SCHULISCHE BEOBACHTUNG

Ausgehend vom Unterrichtsalltag und
den sich stellenden padagogischen
Fragen dirfte es meist nahe liegen,
sich auf Handlungen in ,natdrlichen”
Situationen zu konzentrieren. Damit
wird nicht gegen die padagogisch-
diagnostische Bedeutsamkeit von

kiinstlichen (kontrollierten) Situa-
tionen argumentiert, sondern ledig-
lich konstatiert, dass diese Art der
Beobachtung besonders gut zu den
vielfdltigen Aktivitaten heutiger Un-
terrichtskulturen zu passen scheint.

in ,schulischen” Beobachtungen
nimmt die Lehrkraft also eine aktiv-
teilnehmende (dezentralisierte) Rolle
ein, ihre Fragestellungen sind (tber-
wiegend) auf ,natirliche” Unter-
richtssituationen gerichtet und sie
fihrt ihre Beobachtungen systema-
tisch und (zumeist) ,verdeckt” durch
(siehe Grafik auf S. 44). Wenn die zu
beobachtenden Personen nicht ge-
wahr werden sollen, ,dass sie beob-
achtet werden, spricht man von ver-
deckter Beobachtung ... Sind dage-
gen die Handelnden wber den Beob-
achtungsvorgang informiert, spricht
man von offener Beobachtung”
{KROMREY 2006, S. 349).

Im ersten Teil des Beitrags wurde
hervorgehoben, dass entschieden
werden muss, ,welche Situationen
und welche in diesen Situationen vor-
kommenden Aktivitaten fir die Fra-
gestellung relevant sind” (KROMREY
2006, S. 351), um die Informationen
zu erhalten, die einerseits auf ande-
ren Wegen nicht zu erhalten sind und
andererseits relevante Rickschlisse
zulassen (siehe Beitrag ,Systema-
tisches Beobachten”, Heft 10/2009,
S. 42-44). Damit stellen sich auch
Fragen nach Formen des Zugriffs auf
den Beobachtungsgegenstand.

Nach Karlheinz Ingenkamp und
Urban Lissmann spricht man von
einer Ereignisstichprobe, wenn die
Gesamtheit eines bestimmten Ver-
haltensausschnitts beobachtet wer-
den soll (vgl. INGENKAMP/LISSMANN
2005). Sollen hingegen komplexe(re)
soziale Prozesse erfasst werden, liegt
es nahe, auf Zeitstichproben zuriick-
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zugreifen. Mit Ereignisstichproben er-
folgt eine Konzentration auf ausqge-
wahite, oft wiederkehrende Beob-
achtungsgeqgenstande, die immer
dann registriert werden, wenn sie
auftreten. Fiir padagogische Berufe
ist diese Form der Beobachtung be-
kannt und leicht anwendbar, beinhal-
tet aber die Gefahr, dass eher auffal-
ligere abweichende Ereignisse wahr-
genommen werden. Diese kann stark
reduziert werden, wenn vor Beginn
der Beobachtung die Fragestellung
klar formuliert vorliegt. Oft kommt es
zu kombinierten Verfahren (vgl. IN-
GENKAMP/LISSMANN 2005).

Weil selten die Gelegenheit be-
steht, zeitintensive Dauerbeobach-
tungen durchzufohren, wird haufig
auf zeitlich aufgeteilte Beobachtungs-
sequenzen ausgewichen. Man kann
7. B. innerhalb einer Unterrichtsstun-
de in festgelegter Reihenfolge insge-
samt fanf Schiler jeweils far drei
Minuten beobachten. Genauso ist es
maglich, alle finf Minuten bestimm-
te Schiler zu bitten, die Losungen ei-
ner Aufgabenstellung zu prasentieren
und sie dabei planméRig zu beobach-
tefi. Hierbei handelt es sich um Beob-
achtungen in vergleichbaren (nicht
gleichen) Situationen. Wichtig beim
Ruckgriff auf Zeitstichproben sind
Uberlegungen, wie viele Personen
wie lange insgesamt und wie lange
je Verhaltensausschnitt beobachtet
werden sollen. Hier gibt es keine all-
gemein giiltigen Richtwerte, lediglich
den Hinweis, dass Handlungszusam-
menhange erfassbar und erkennbar
bleiben missen, was durch zu viele
und zu eng getaktete Unterbrechun-
gen wie durch zu kleine Beobach-
tungseinheiten erschwert wirde (vgl.
INGENKAMP/LISSMANN 2005, S. 82).

KATEGORIENSYSTEME UND
SCHATISKALEN

Da in der Schule oft Urteile zu , dista-
len” Merkmalen geféllt werden wie
JInteresse”, ,Teamfghigkeit” oder
.Problemlosekompetenz”, miissen
Verfahren mit Kategorien entwickelt
werden, die das ,Selbst-Nichtbeob-
achtbare” greifbar machen, d. h. ope-
rationalisieren. Das bedeutet, dass
Lehrkeafte zundchst beschreiben soll-
ten, was fir sie z. B. alles unter einen
Begriff wie ,Teamfahigkeit” fallt. im
Grunde wird die eigene (subjektive)
oder noch besser die wissenschaft-
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liche Theorie von der ,Teamfahigkeit”
in relevante Grundaussagen bzw. Ge-
genstandsbereiche differenziert, fir
die in einem weiteren Schritt eindeu-
tige und ohne weitere Erluterungen
verstandliche Indikatoren gefunden
werden.

Beispiel Teamfahigkeit

Eine geeignete Objektivierung erfolg-
reicher Teamarbeit liegt von Vera
Schley vor, die sich auf sechs Bereiche
konzentriert:

,Gut arbeitende Teams

« haben klare Ziele, die mit allen
Teammitgliedern geklart und fir alle
verbindlich sind. Das fihrt zur Fokus-
sierung auf die Kernaufgabe und Bin-
delung der Kréfte, ,

* kommunizieren offen, duBern sich
personlich und direkt, tauschen Ein-
schatzungen und Haltungen aus, ...

o praktizieren Formen des Konflikt-
managements, Konflikte werden
nicht unter den Tisch gekehrt, son-
dern zeitnah angesprochen und kons-
truktiv geklart,

* bewadltigen Probleme l6sungs- und
2ukunftsorientiert, vermeiden Schuld-
zuweisungen ...,

« treffen Entscheidungen in einem
fur alle Mitglieder transparenten Pro-
zess; den unterschiedlichen Rollen
wird dabei Rechnung getragen,

* werten die Team-Leistung nach ge-
meinsam erreichten Ergebnissen aus.
Sie haben die Fahigkeit zu Meta-Kom-
munikation und Feed-back, sie stel-
len sich mit systematischem Blick der
Reflexion eigener Teamprozesse”
(SCHLEY 2004, S. 8).

Entweder wird der jeweilige Bereich
in seiner Gesamtheit zu einer Katego-
rie zusammengefasst, z. B. ,Konflikt-
management”, oder er wird in mehre-
re Kategorien aufgeteilt, z. B. , Konflikt-
offenheit” und ,Konfliktschlichtung”.
Als indikatoren fur ,Konfliktoffenheit”
konnten u. 3. verhaltensnahe Aussa-
gen wie diese gefunden werden (sie-
he Grafik S. 44):

* Fragt nach Grinden, Widerspri-
chen, Differenzen;

« Kann eigenen Arger zuriickhalten,
versucht, die sachliche Ebene nicht zu
verlassen;

¢ Bleibt im Dissens verbindlich, 6ff-
net sich kritischen Fragen.

Sollen Beobachtungsergebnisse in
mehr als zwei (Verhalten tritt auf/tritt

nicht auf) Auspragungen registriert
und qualifiziert werden, ist es iber-
zeugend, auf den Einsatz von Schatz-
skalen zurickzugreifen. Diese Metho-
de kann wahrend der Unterrichtsbe-
obachtung oder retrospektiv ange-
wandt werden und dient dazu, das
Beurteilungsverhalten der beobacht-
enden Personen zu prazisieren.

Bei numerischen Skalen ist der Be-
obachter gehalten, ,die Ziffer einzu-
kreisen bzw. durchzukreuzen, die ei-
nen bestimmten Sachverhalt am bes-
ten beschreibt” (INGENKAMP/LISS-
MANN 2005, S. 88). Das genannte
Beispiel hat finf Abstufungen (siehe
Grafik S. 44). Schon bei der Verwen-
dung von mehr als fonf Stufen be-
steht die Gefahr, Objektivitat vorzu-
tauschen. Zudem dberfordern vielstu-
fige Skalen madglicherweise die
Urteilskraft des Beobachters. Eine
weitere offene Frage besteht darin,
ob Skalen mit oder ohne Indifferenz-
punkt (,Nullpunkt”) ausgestattet
werden sollen. Je nach beobach-
tungsleitender Fragestellung kann es
sowohl gqute Argumente fir als auch
gegen den Einsatz von Skalen mit ei-
ner ,, WeiB nicht”- oder ,Weder noch”-
Stufe geben. |
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Unterrichten

Beobachtung (2): Auf einen Blick
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Schulische Beobachtung

aktiv-teilnehmend

dezentrale Einbindung

Jnatirliche”
Beobachtungssituationen

systematisch

verdeckt

Zum Beispiel die zum Bereich ,Teamfahigkeit” gehdrende Kategorie ,Konfliktoffenheit”
Kategorien . .
. Konfliktoffenheit 1 2131} 4 5
Indikatoren
1. Kann eigenen Arger zuriickhalten ... X
2. Bleibt im Dissens verbindlich ... X
3. Fragt nach Griinden ...
Legende:
Auspragungsgrade 1= gar nicht oder nie
2= kaum oder  selten
3= etwas oder  manchmal
4= sehr oder oft
5= vollstindig oder hdufig
DER AUYOR LITERATUR SIE MOCHTEN MITARBEITEN?
Dr. Eiko Jirgens ingenkamp, K./Lissmann, U.: Lehebuch de Die Rubrik , Unterrichten” wird von Dr. Jutta
ist Professor fur Allgemeine Didaktik und Padagogischen Diagnostik. Weinheim, Standop betreut. Wenn Sie ein Thema vor-
schulpadagogik an der Universitat Biele- Basel 2005 schlagen oder einen Beitrag verfassen
feld. Kromrey, H.: Empirische Sozialforschung. machten, schreiben Sie bitte an

Stuttgart 112006 jutta.standop@uni-bielefeld.de.
Schley, V.- Was ist ein Team? In: SchulVerwal-

tung spezial. Sonderausgabe Nr. 4/2004,

S. 8-10
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DIE WELT DER SCHULE Unterrichten

Beobachtung: Auf einen Blick

ALLTAGLICHES BEOBACHTEN (GELEGENHEITSBEOBACHTUNG)

+ Fehlen einer expliziten, genau umrissenen Fragesteliung
» Weit ausgreifendes »Iin-den-Blick nehmen«
« Erfahrungsorientiertes, unreflektiertes Anwenden eingespielter Praktiken

SYSTEMATISCHES BEOBACHTEN

Die Wahrnehmungsprozesse finden unter bestimmten Fragesteliungen oder Zielen statt:

+ Welche Frage bzw. welches Problem soll durch die Beobachtung beantwortet bzw. geklart werden?

«+ Welches Verhalten soll beobachtet werden?

= Welche Kategorien sollen meinen Beobachtungen zugrunde liegen?

« Sind die Kriterien, die die Kategorien operationalisieren, verhaltensnah formuliert?

« Welchen zeitlichen Umfang sollen die Beobachtungen insgesamt und die Beobachtungsintervalle im
Einzelnen umfassen?

« Welche Hilfsmitte! bzw. Instrumente stehen zur Verfigung, um die Beobachtungsdaten (schriftlich)
zu fixieren?

STRUKTURELLER ZUSAMMENHANG

I ’ Selbstbeobachtung
Beobachtung , |
! PR S S Fremdbeobachtung
| |
| teilnehmend ! nicht teilnehmend
i‘ aktiv teilnehmend passiv teilnehmend
; ‘ :
[ : ] ; | : 2
unstrukturiert ‘ strukturiert unstrukturiert strukturiert
» allgemeine | | * spezifische * 3ligemeine » spezifische
Beobachtungs- g gegenstands- Beobachtungs- gegenstands-
kategorien ‘ differenzierte kategorien differenzierte
« iiberwiegend . Beobachtungs- « berwiegend Beobachtungs-
| qualitativ ' | kategorien qualitativ kategorien
‘ « starker quanti- « starker quanti-
' ] fizierend fizierend

DER AUTOR

SIE MOCHTEN MITARBEITEN?

IN DER NACHSTEN AUSGABE

lesen Sie in dieser Rubrik den zweiten Yeil des
Beitrags ,Systematisches Beobachten”.

Die Rubrik ,Unterrichten” wird von
Dr. jutta Standop betreut. Wenn Sie ein
Thema vorschiagen oder einen Beitrag
verfassen mechien, schreiben Sie bitle
an jutta.standop@uni-bielefeid.de.

Dr. Eiko Jiirgens
ist Professor fur Allgemeine Padagogik
und Schulpadagogik an der Universitat
Bielefeld.
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